
Allmänna villkor och bestämmelser (AVB)
| Juridisk information | Eurowings

Version: 25.01.2022



Allmänna villkor och bestämmelser (AVB) | Juridisk information | Eurowings

2

Våra Allmänna villkor och bestämmelser finns även tillgängliga för nedladdning. Du
kan öppna denna pdf-fil med Acrobat Reader.  
 

Eurowings AVB

Tillämpningsområde

Dessa allmänna villkor och bestämmelser gäller för användning av myEurowings-
kontot från Eurowings GmbH (nedan kallat Eurowings). 
 
Om kunden är medlem av Boomerang Club från Eurowings Aviation GmbH, utöver
att denne använder myEurowings-kontot, ska dessa villkor och bestämmelser endast
gälla myEurowings-kontot, medan villkoren och bestämmelserna för Boomerang Club
ska gälla för användarens medlemskap i densamma.  
 

Eurowings tjänster

myEurowings-kontot från Eurowings GmbH gör det möjligt för kunden att bekvämt
kunna använda de tjänster som erbjuds av Eurowings. Detta inkluderar att boka
flygresor och använda andra Eurowings-tjänster. 
 
myEurowings-kontot gör det även möjligt för kunden att visa och hantera eventuella
personuppgifter som Eurowings har sparat.  
 

Lösenord / normal aktsamhet

Kunden måste skapa ett lösenord för sitt myEurowings-konto för inloggningssyften.
Kundens inloggninguppgifter består av detta lösenord och en e-postadress. 
 
• Kunden är ansvarig för att hålla detta lösenord hemligt, särskilt gentemot tredje

part.
• Kunden tillåts inte ge sina inloggningsuppgifter till tredje part utan godkännande

från Eurowings.
 

Ändringar av AVB

Eurowings kommer att informera kunden om eventuella ändringar av dessa
AVB minst sex veckor innan dessa ändringar planeras träda i kraft. De
planerade ändringarna kommer att markeras och skickas till kunden i utskrivbar
form. 
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Om kunden inte invänder mot dessa ändringar inom fyra veckor, kommer de att
betraktas som att kunden har godtagit dem. Eurowings kommer att göra kunden
medveten om denna juridiska konsekvens när Eurowings informerar kunden om de
planerade ändringarna. 
 
Kunden kan informera Eurowings om eventuella invändningar mot de planerade
ändringarna per e-post eller i annan form.  
 

Uppsägning av avtalet

Båda parter kan säga upp myEurowings-kontot när som helst, förutsatt att
uppsägningsperioden på två veckor iakttas. Dessa villkor och bestämmelser gäller
tills uppsägningen har trätt i kraft.  
 

Övriga villkor

Tysk lag ska gälla exklusivt. Köln ska vara laga forum för näringsidkare och
användare som inte har ett allmänt laga forum i Tyskland eller som inte har hemvist
inom det Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES). 
 
Om användaren har hemvist utanför Tyskland, men inom EES, kan denne göra
gällande eventuella anspråk i Köln, i förbundsrepubliken Tyskland, samt hos behörig
domstol i sitt hemvisland. Juridiska åtgärder kan vidtas mot användaren även i
dennes allmänna laga forum eller i annat lagstadgat rättskipningsområde.  
 


